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U skladu s odredbama Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli, Obiteljskog
zakona, Konvencije o pravima djeteta i njenih Protokola, Nacionalnog programa za suzbijanje
nasilja medu djecom i mladima, Pravilnika o nadinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika
Skolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava u€enika te prijave svakog krsenja tih prava
nadleznim tijelima,Skolskog kurikuluma, Skolskog preventivhog programa kao sastavnog dijela
Godidnjeg plana i programa rada Skole kao i Statuta Skole, Osnovna Skola Odra je izradila
protokole o postupanju u kriznim situacijama, a u cilju osiguranja preventivnog djelovanja i
uspostavljanja Skolske i razredne discipline.

PROTOKOLI POSTUPANJA ZA OSIGURANJE PREVENTIVNOG DJELOVANJA |
POSTUPANJA SKOLE U KRIZNIM SITUACIJAMA

O nacinima i koracima postupanja svih sudionika u procesu odgoja i obrazovanja potrebno
je upoznati u€enike na satu razrednika te roditelje na prvom roditeljskom sastanku svake Skolske
godine.

Utvrdeni su sljedeéi protokoli:
1. Protokol postupanja kod u€enickih izostanaka
2. Protokol postupanja kod pustanja u€enika iz Skole
3. Protokol postupanja prije izricanja kaznene pedagoske mjere
4. Protokol postupanja u slu€aju ucenicke ozljede u Skolskom prostoru
ili u vrijeme kad smo odgovorni za u¢enike
5. Protokol postupanja kod prituzbe roditelja na ucitelja ili struénog suradnika
6. Protokol postupanja u slu€aju nasilja medu djecom

7. Protokol postupanja u slucaju vrSnjackog sukoba




8. Protokol postupanja u slu€aju saznanja ili sumnje na nasilje u
obitelji
9. Protokol postupanja u slucaju nasilja prema ucenicima od strane
odrasle osobe u Skoli (u€itelja, drugih djelatnika Skole, drugih odraslih osoba)
10. Protokol postupanja u slu€aju nasilja prema djelatnicima Skole od
strane uCenika
11. Protokol postupanja u slu€aju nasilnog ponasanja odrasle osobe nad

odraslom osobom u Skoli




1. PROTOKOL POSTUPANJA KOD UCENICKIH IZOSTANAKA
Dopustenje za izostanak uéeniku daje:
1. predmetni nastavnik za svoj sat
2. razrednik do 3 radna dana
3. ravnatelj do 7 radna dana
4. uciteljsko vijeCe za viSe od 7 radnih dana
Obveze razrednika:

svakodnevno azurirati u€eniCke izostanke te zakljuciti stranicu dnevnika rada na kraju
tiedna;

u slu€aju bolesti do tri radna dana izostanaka opravdava roditelj pisanom ispricnicom ,a
izostanak s nastave zbog zdravstvenih razloga u trajanju duljem od tri radna dana
uzastopno dokazuje se lijecCnickom ispricnicom . Ukoliko se roditelj nije o€itovao o razlogu
izostanka, nakon 3. dana telefonski kontaktirati roditelja ili pismeno odnosno e-mailom
traziti informaciju o razlogu izostanka;

izostanak ucenika s nastave u trajanju duljem od tri radna dana moze se opravdati i
odgovarajucom potvrdom nadlezne institucije, ustanove ili druge nadlezne fizicke ili pravne
osobe ( Ministarstvo unutarnjih poslova, sud, nadlezni centar za socijalnu skrb, ustanova
u koju je ucenik uklju¢en zbog pruzanja pomoci ili dijagnostike, Skola s umjetnic¢kim
programima, Skola stranih jezika, ucenicki dom, sportski klub, kulturno umjetnicko drustvo,
kazaliSte u koje je uCenik ukljuCen, specijalisticka ordinacija u kojoj je obavljen pregled ili
dijagnostic¢ka pretraga i drugo ) ukljuCujuci i e-potvrdu o narudzbi za pregled u zdravstvenoj
ustanovi

ukoliko se roditelj ne odazove o svemu obavijestiti stru¢nog suradnika koji ¢e telefonski
kontaktirati roditelja ili poslati sluzbeni poziv roditelju da se ocituje o izostancima;

ukoliko se roditelj ne odazove, stru¢ni mu suradnik 3alje sluzbeni poziv za razgovor s
razrednikom, stru¢nim suradnikom i ravnateljem u kojem se roditelja upoznaje s obvezom
obavjestavanja centra za socijalnu skrb zbog zanemarivanja roditeljske duznosti i nebrige
o redovitom polazenju nastave:

ukoliko se roditelj ni tada ne odazove, strucni suradnik pismeno obavjeStava nadlezan
centar za socijalnu skrb;

evidentirati svaki telefonski poziv, pismenu obavijest ili razgovor s roditeljem;

sa sadrzajem protokola upoznati sve roditelje na roditeljskom sastanku.




2.PROTOKOL POSTUPANJA KOD PUSTANJA UCENIKA 1Z SKOLE

(bolest, odlazak po zaboravljeni pribor, odlazak lijeéniku, nastupi i sl.)

Telefonski, pismeno ili e-mailom traziti roditelja/staratelja odobrenje za napustanje Skolske
zgrade. Dogovoriti dolazi li roditelj/staratelj po u€enika, netko drugi koga je roditelj odredio
ili uenik ide sam.

Evidentirati $to je roditelj odlu€io u e-dnevniku rada na mjestu evidencije razloga izostanka
(pusten uz pratnju ...zbog... ili, pusten uz odobrenje roditelja da ode sam zbog...).

U pravilu razrednik ili stru€ni suradnik kontaktira roditelje. Ukoliko su odsutni, u¢enika se
moze uputiti ravnatelju koji e postupiti po istom protokolu.

Ukoliko postoji potreba, ovaj protokol moze primijeniti bili koji u€itelj ili djelatnik Skole koji
Ce obavijestiti razrednika o u€injenom, a razrednik ¢e evidentirati izostanak u dnevniku
rada.

Uc€enika se ne smije pustiti iz Skolskog prostora bez dogovora s roditeljem, pogotovo ne u
pratnji drugog ucenika.




3.PROTOKOL POSTUPANJA PRIJE IZRICANJA KAZNENE PEDAGOSKE MJERE

Razlog za izricanje kaznene pedagoske mjere: povreda duznosti, neispunjavanje Skolskih
obveza, neprimjereno ponasanje

e Razgovor razrednika s u€enikom i roditeljem — voditi sluzbeni zapisnik u kojem treba biti
navedeno s kim je voden razgovor, kada, zbog €ega, Sto je dogovoreno i na koji rok
(pracenje ponasanja ucenika do 2 tj.)

e Ako ne dode do poboljSanja, razrednik ¢e obavijestiti stru¢nog suradnika koji ¢e
razgovarati s u€enikom i roditeljem, dogovoriti mjere za poboljSanje i rok (pracenje
ponaSanja ucenika od 2 do 4 tj.)

e Ako ni tada ne dode do poboljSanja izriCe se kaznena pedagoska mjera prema Pravilniku
o pedagoskim mjerama. Razrednik obavjestava roditelja o izricanju kaznene pedagoske
mjere i utjecaju kaznene pedagoske mjere na ocjenu vladanja.

e Ukoliko je u€eniku bila izreCena kaznena pedagoska mjera - opomena, ucenik moze
imati na kraju Skolske godine uzorno vladanje, ako je nakon izricanja kaznene
pedagoske mjere u potpunosti popravio sankcionirano ponasanje.

e Ukoliko je u€eniku bila izreCena kaznena pedagosSka mjera - ukor i viSa, u€enik ne moze
imati na kraju Skolske godine uzorno vladanje.




4. PROTOKOL POSTUPANJA U SLUCAJU UCENICKE OZLJEDE u SKOLSKOM
PROSTORU ILI U VRIJEME KAD SMO ODGOVORNI ZA UCENIKA

Sanirati ozljedu prema pravilima prve pomoci.

Sto prije obavijestiti roditelja/staratelja, razrednika, struénog suradnika i ravnatelja o
dogadaju.

Prema procjeni pozvati hitnu pomo¢.

Kod lakSih ozljeda razgovarati s roditeljem i dogovoriti ostaje li u€¢enik u Skoli ili roditelj
dolazi po njega.

Ukoliko se roditelj ne javlja na poziv, uditelji ili drugi djelatnici $kole mogu odvesti u€enika
lije€niku ili pozvati hithu pomo¢.

Ukoliko roditelj dode po u€enika evidentirati vrijeme kad je roditelj preuzeo odgovornost za
ucenika.

Nikako ne pustiti u¢enika samog iz prostora Skole, pogotovo ne u pratnji drugog ucenika.
Nakon zbrinjavanja uCenika zapisati slijed dogadaja i uloziti u razrednu mapu ili u mapu
stru¢noga suradnika.

Svi razrednici su duzni u e-dnevniku imati najmanje dva provjerena telefonska kontakta s
roditeljima za hitne sluCajeve.

Razrednici su duzni upozoriti roditelje na dostupnost u hitnim slu¢ajevima.




5.PROTOKOL POSTUPANJA KOD PRITUZBE RODITELJA NA UCITELJA ILI STRUCNOG
SURADNIKA

Ukoliko je prituzba iznijeta razredniku obveze razrednika su sljedece:

e ponuditi roditelju zajedniCki razgovor s uciteljem ili struénim suradnikom na kojeg se
prituzba odnosi i ponuditi prostor za rjeSavanje problema te prema vlastitoj procjeni,
ukljuciti stru¢nog suradnika u proces rjeSavanja problema;

e ukoliko roditelj to ne zeli razrednik ¢e ga uputiti na mogucnost iznoSenja problema
stru¢nom suradniku ili ravnatelju Skole;

e razrednik treba prenijeti kolegi prituzbu na njegov rad;

e razrednik treba obavijestiti ravnatelja nakon prituzbe roditelja;

e razrednik ¢e o svemu napraviti sluzbenu zabiljeSku.

Ukoliko je prituzba iznijeta struénom suradniku obveze struénog suradnika su sljedece:

e savjetovati roditelju razgovor s uciteljem na kojeg se prituzba odnosi;

e ukoliko roditelj to ne zeli strucni suradnik ¢e sasluSati roditelja i ovisno o situaciji,
razgovarati s ucenikom, uciteljem i ako je potrebno dogovoriti zajednicki razgovor roditelja,
uCenika i uCitelja u prisutnosti stru¢nog suradnika. Ukoliko roditelj i dalje nije zadovoljan
ucinjenim strucni suradnik ¢e ga uputiti na mogucénost iznoSenja problema ravnatelju
Skole;

e ukoliko je roditelj ve¢ razgovarao s uciteljem i nije zadovoljan s u€injenim stru¢ni suradnik
treba razgovarati s ucenikom, uciteljem i ako je potrebno dogovoriti zajedniCki razgovor
roditelja, u€enika i u€itelja u prisutnosti stru¢nog suradnika;

e strucni suradnik treba prenijeti kolegi prituzbu na njegov rad;

e struéni suradnik treba obavijestiti ravnatelja i razrednika nakon prituzbe roditelja;

e strucni suradnik ¢e o svemu napraviti sluzbenu zabiljesku.

Ukoliko je prituzba iznijeta jednom od ucitelja obveze ucitelja su sljedece:
e uputiti roditelja na zajedniCki razgovor s uciteljem ili stru€nim suradnikom na kojeg se
prituzba odnosi;
e prenijeti razredniku informaciju o prituzbi koji ¢e postupiti kao u slu¢aju kada je prituzba
iznijeta razredniku.

Ukoliko je prituzba iznijeta ravnatelju obveze ravnatelja su sljedece:
e uz slobodu odlu€ivanja i djelovanja koju ravnatelj kao pedagoski rukovoditelj ima bitno je
dati povratnu informaciju razredniku, stru¢nom suradniku i ucitelju na kojeg se prituzba
odnosi s ciliem pravodobnog i struénog rjeSavanja nastalog problema.

Roditelj iznosi prituzbu razredniku u dogovoreno vrijeme za informacije.
Ako roditelj nije u moguénosti do¢i u vrijeme informacija treba nazvati razrednika ili
struénog suradnika ili ravnatelja koji ée dogovoriti najraniji moguéi termin za razgovor.




6.PROTOKOL POSTUPANJA U SLUCAJU NASILJA MEDU DJECOM

DEFINICIJA NASILJA

Nasiljem medu djecom smatra se svako namjerno fizicko ili psihi¢ko nasilno ponasanje usmjereno

prema djeci od strane njihovih vrSnjaka ucCinjeno s ciliem povredivanja, a koje se neovisno o

mjestu izvrSenja, moze razlikovati po obliku, tezini, intenzitetu i vremenskom trajanju i koje
uklju€uje ponavljanje istog obrasca i odrazava neravnopravan odnos snaga (jaCi protiv slabijih ili
grupa protiv pojedinca).

Nasiljem medu djecom smatra se osobito:

namjerno uzrokovani fizicki napad u bilo kojem obliku, primjerice udaranje, guranje,
gadanje, Samaranje, Cupanje, zakljuCavanje, napad razliCitim predmetima, pljuvanje i
slicno bez obzira je li kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna povreda;

psihicko i emocionalno nasilje prouzro€eno opetovanim ili trajnim negativnim postupcima
od strane jednog djeteta ili vise djece. Negativni postupci su: ogovaranje, nazivanje
pogrdnim imenima, ismijavanje, zastraSivanje, izrugivanje, namjerno zanemarivanje i
isklju€ivanje iz skupine kojoj pripada ili iskljuCivanje i zabranjivanje sudjelovanja u razli€itim
aktivnostima s ciljiem nanoSenja patnje ili boli, Sirenje glasina s ciljem izolacije djeteta
ostalih u€enika, oduzimanje stvari ili novaca, unistavanje ili oSteCivanje djetetovih stvari,
poniZzavanje, naredivanje ili zahtijevanje poslusnosti ili na drugi nacin dovodenje djeteta u
podredeni polozaj, spolno uznemiravanije i zlostavljanje, elektroni¢ko nasilje (povredivanje
putem interneta i mobilnih telefona), kao i sva druga ponasanja pocinjena od djeteta i
mlade osobe kojima se drugom djetetu namjerno nanosi fizicka i duSevna bol ili sramota.

Nasilje odreduje Sest ¢imbenika:

1.

2.

namjera da se nanese ozljeda ili Steta;

intenzitet i trajanje (opetovanost nasilniCkog ponasanja)

mo¢ nasilnika (nerazmjer s obzirom na dob, snagu, broj¢ana nadmog);
ranjivost i nemoc¢ Zrtve;

manjak podrske;

posljedice.




POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA MEDU DJECOM

U svim slu€ajevima nasilja djece medu djecom i mladima koji su definirani navedenim
¢imbenicima Skola je duzna postupati u skladu s Protokolom o postupanju u slu¢aju nasilja medu
djecom i mladima kojeg je donijela Vlada Republike Hrvatske u listopadu 2004. i Pravilnikom o
nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika Skolskih ustanova u poduzimanju mjera zaStite
prava ucenika te prijave svakog krSenja tih prava nadleznim tijelima koji je donesen u listopadu
2013. godine.

U sluéaju nasilja medu djecom u skoli svi djelatnici Skole duzni su:
e odmah prekinuti nasilno ponasanje ucenika i odvoijiti ucenike;
e pruziti pomo¢ i podrsku u€eniku koji je dozivio nasilje;
e oObavijestiti o dogadaju razrednika, stru¢nog suradnika ili ravnatelja.

U sluéaju prijave nasilja ili dojave nasilja medu djecom imenovane osobe za koordiniranje
aktivnosti vezanih uz problematiku nasilja (struéni suradnici Skole i ravnatelj) duzni su:

e odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje prema
djetetu, a u slu€aju potrebe zatraZiti pomoc¢ drugih djelatnika Skole ili po potrebi pozvati
djelatnike policije;

e ukoliko je dijete povrijedeno u mjeri koja zahtijeva lijecni¢ku intervenciju ili pregled ili se
prema okolnostima slu€aja moze razumno pretpostaviti ili posumnjati da su takva
intervencija ili pregled potrebni, odmah pozvati sluzbu hitne lijeCnicke pomoci ili na najbrzi
moguci nacin, koji ne Steti zdravlju djeteta, otpratiti ili osigurati pratnju djeteta od strane
strucne osobe lijeCniku te pricekati lijecnikovu preporuku o daljnjem postupanju i dolazak
djetetovih roditelja ili zakonskih skrbnika;

e odmah po prijavljenom nasilju o tome obavijestiti roditelje djeteta ili zakonske zastupnike
te ih upoznati sa svim Cinjenicama i okolnostima koje su do tada doznate i izvijestiti ih 0
aktivnostima koje ¢e se poduzeti;

e po prijavi, odnosno dojavi nasilja odmah obaviti razgovor s djetetom koje je zrtva nasilja, a
u slu€aju da je postojala lijeCniCka intervencija, uz dogovor s lije€nikom, ¢im to bude
moguce. Razgovor s djetetom obavlja se uvijek u nazo¢nosti nekog od strucnih djelatnika
Skole, a na nacin da se postupa posebno briZljivo, postujuci djetetovo dostojanstvo i
pruzajuc¢i mu potporu;

¢ roditeljima ili zakonskim zastupnicima djeteta koje je zZrtva vrSnjackog nasilja dati obavijest
0 mogucim oblicima savjetodavne i stru¢ne pomodi djetetu u odgojno-obrazovnoj ustanovi
i izvan nje, a s ciliem potpore i osnazivanja djeteta te prorade traumatskog doZivljaja;




obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju spoznaje o u€injenom
nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, tezinu i vremensko trajanje
nasilja;

ukoliko se radi o osobito teSkom obliku ili intenzitetu nasilnog ponasanja koje je izazvalo
ili moze izazvati traumu kod uc€enika koji je zrtva nasilnog dogadaja ili kod drugih u€enika
koji su svjedocili tom dogadaju, potrebno je izvijestiti ministarstvo nadlezno za poslove
obrazovanja koje Ce u sluCaju potrebe osigurati pruzanje odgovaraju¢e pomoci, a po
potrebi i druga nadlezna ministarstva;

strucni suradnik ili razrednik ¢e Sto Zurnije obaviti razgovor s djetetom koje je pocinilo
nasilje, ukazati djetetu na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja te ga savjetovati i
poticati na promjenu takvog ponasanja, a tijekom razgovora posebno treba obratiti
pozornost iznosi li dijete neke okolnosti koje bi ukazivale da je dijete zrtva zanemarivanja,
odgojne zapustenosti ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan nje i o tome obavijestiti
ravnatelja koji ¢e odmah izvijestiti nadlezni centar za socijalnu skrb, a u sumnji na
pocinjenje kaznjive radnje izvijestiti policiju;

odgojno-obrazovni radnici obvezni su organizirati razgovore, radionice ili savjetovanja za
ucCenike s ciljem pomirenja uCenika, stvaranja prijateljskog okruzenja, razvoja tolerancije,
postovanja razliCitosti te primjene nenasilne komunikacije;

pozvati roditelje ili zakonske zastupnike djeteta koje je pocCinilo nasilje, upoznati ih s
dogadajem, kao i s neprihvatljivoScu i StetnoS¢u takvog ponasanja, savjetovati ih s ciljem
promjene takvog ponasanja djeteta te ih pozvati na ukljuCivanje u savjetovanije ili struénu
pomoc¢ unutar Skole ili izvan nje (lijeCnik Skolske medicine, centar za socijalnu skrb,
Poliklinika za zastitu djece, obiteljsko savjetovaliste i sl.) i izvijestiti ih o obvezi Skole da
slu€aj prijavi nadleznom centru za socijalnu skrb, Gradskom uredu za obrazovanje, policiji
ili nadleznom drzavnom odvjetnistvu;

u slu€aju ponovljenog nasilnog postupanja u¢enika Skola je obvezna bez odgode, a u
suradnji s lije€nikom Skolske medicine i nadleznim centrom za socijalnu skrb, uputiti
ucenika koji je poc€inio nasilie na postupak procjene rizicnosti ponasanja, mentalnog i
fiziCkog zdravlja te obiteljskih prilika;

o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim opazanjima odgojno-obrazovni
radnici ¢e saciniti sluzbene zabiljeSke koje ¢e u pisanom obliku predati ravnatelju, a na
zahtjev dostaviti drugim nadleznim tijelima;

tijekom razgovora predstavnika policije s uCenicima zrtvama ili pociniteljima nasilnog
postupanja obvezno treba biti prisutan roditelj u€enika ili stru¢na osoba centra za socijalnu
skrb. Ukoliko ne mogu ili ne Zele nazociti razgovoru s predstavnikom policije, uz njihovo
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odobrenje razgovor u Skolskom prostoru moze se obaviti u nazo¢nosti ravnatelja ili
odgojno —obrazovnog radnika kojeg odredi ravnatelj;

strucni suradnik ili drugi odgojno-obrazovni radnik kojeg zaduZi ravnatelj duzan je ispuniti
obrazac za prijavu nasilnog postupanja u odgojno-obrazovnim ustanovama.

7.PROTOKOL POSTUPANJA U SLUCAJU VRSNJACKOG SUKOBA

Nuzno je razlikovati nasilje (zlostavljanje) medu djecom od vrSnjackog sukoba. Sukob vrSnjaka

ima slijedeca obiljezja:

ne postoje elementi navedeni za nasilnistvo;

djeca ne inzistiraju da mora biti po njihovom po svaku cijenu;
mogu dati razloge zaSto su u sukobu;

ispri€aju se ili prihvate rjeSenje da nitko nije pobijedio
slobodno pregovaraju da bi zadovoljili svoje potrebe

mogu promijeniti temu i oti¢i iz situacije.

U slucaju vrsnjackog sukoba svaki djelatnik Skole duzan je:

odmah prekinuti sukob medu djecom;
obavijestiti 0 sukobu razrednika, struénog suradnika ili ravnatelja Skole;

razrednik, stru¢ni suradnik ili ravnatelj ¢e obaviti razgovor sa sukobljenim ucenicima i
pronaci adekvatno rjeSenje (isprika, prihvatiti rjeSenje u kojem nema pobjednika,
nadoknada Stete-restitucija);

ako ucenik CeSce dolazi u sukobe s vrSnjacima razrednik i struéni suradnik ¢e pozvati
roditelje u Skolu;

prema potrebi u€enika ukljuciti u savjetodavni rad, pedagosku i/ili defektoloSku pomo¢ u
Skoli ili izvan Skole u dogovoru s roditeljima/starateljima;

ako ucCenik ucestalo krsi pravila, ne poStuje dogovore, ne prihvaca restituciju, Skola ce
primijeniti odgovarajuce pedagoske mjere u skladu s Pravilnikom o pedagoskim mjerama;

ako sve prethodno navedene mjere ne dovedu do poboljSanja ponasanja ucenika i u
slu€aju nesuradnje roditelja struéni suradnik ili ravnatelj ¢e izvijestiti Centar za socijalnu
skrb;
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e svaki razred treba imati razredna pravila koja se odnose na vrdnjalke odnose s

dogovorenim posljedicama u slu€aju krSenja razrednih pravila. Razredna pravila s
posljedicama trebaju biti istaknuta u razredu;

e 0 svim poduzetim aktivnostima treba voditi sluzbenu zabiljeSku.

8. PROTOKOL POSTUPANJA U SLUCAJU SAZNANJA ILI SUMNJE NA NASILJE U
OBITELJI

U slu€aju da neki djelatnik Skole ima informaciju ili sumnju da je dijete unutar obitelji izlozeno
ili svjedoCi nasilnom ponaSanju nekog Clana obitelji ili je zanemareno, duzan je, u skladu s €l.
5 Zakona o za$titi od nasilja u obitelji (NN 116/03), odmah o tome obavijestiti ravnatelja i
struénog suradnika Skole. Ravnatelj ¢e pozvati na razgovor roditelje djeteta kojem ¢e osim
ravnatelja biti nazo¢ni stru¢ni suradnik i razrednik. Tijekom razgovora ce:
— upoznati roditelie s informacijama koje djelatnici Skole posjeduju — ako je dijete
Zlostavljao jedan roditelj, upoznati s time drugog roditelja;
— upozoriti na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja i informirati roditelja o obvezi
Skole da sluc€aj prijavi centru za socijalnu skrb i policiji;
— ako su roditelji spremni za suradnju, ukljuCiti ih u savjetovanje unutar Skole ili kod
odgovarajucih stru€njaka izvan skole;
— ako roditelji odbijaju suradnju o tome Ce obavijestiti centar za socijalnu skrb, policiju,
Gradski ured za obrazovanje i sport i Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta;
— prije pozivanja roditelja, stru¢ni suradnik ¢e o problemu razgovarati s djetetom i na
primjeren nacin ga informirati o koracima koji ¢e se poduzeti unutar Skole.
Ugitelji i stru€ni suradnici duzni su poduzimati mjere zastite prava djeteta/ucenika te o svakom
krSenju tih prava, posebice o oblicima tjelesnog ili duSevnog nasilja, spolne zlouporabe,
zanemarivanja ili nehajnog postupanja, zlostavljanja ili izrabljivanja izvijestiti nadlezne
institucije.
Ukoliko je u€enik povrijeden u mjeri koja zahtijeva lije€ni¢ku intervenciju ili pregled ili se prema
okolnostima sluCaja moze pretpostaviti da su takva intervencija ili pregled potrebni, odmah
pozvati sluzbu hitne medicinske pomodi ili na najbrzi moguéi nacin, koji ne Steti zdravlju
djeteta, otpratiti ili osigurati pratnju djeteta od strane stru¢ne osobe (ucitelj, razrednik, strucni
suradnik, ravnatelj) lije¢niku te priCekati lije€¢nicku preporuku o daljnjem postupanju.
Razrednik ¢e odmah izvijestiti ravnatelja i stru¢noga suradnika koji ¢e izvrsiti prijavu policiji,
obavijestiti centar za socijalnu skrb, upoznati ih sa svim Cinjenicama i okolnostima slucaja i
aktivnostima koje Ce se poduzeti te na traZzenje drzavnog odvjetniStva ili policije odmah
dostaviti svu dokumentaciju vezanu uz razjasnjavanje i dokazivanje kaznjive stvari.
Ukoliko se radi o osobito teSkom obliku, intenzitetu ili duzem vremenskom trajanju nasilja,
koje je izazvalo traumu, djelatnici Skole Ce se savjetovati sa stru€njacima centra za socijalnu
skrb te s drugom stru¢nom sluzbom izvan ustanove o nacinu postupanja i pomoci djetetu Zrtvi
nasilja u obitelji u okviru odgojno-obrazovne ustanove.
O dojavi nasilja i o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama i svojim opazanjima
razrednik i struni suradnik ¢e voditi sluzbenu biljeSku, koja ¢e se dostaviti na zahtjev drugim
nadleznim tijelima.
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9. PROTOKOL POSTUPANJA U SLUCAJU NASILJA PREMA UCENICIMA OD STRANE

ODRASLE OSOBE U SKOLI (UCITELJA, DRUGIH DJELATNIKA SKOLE, DRUGIH

ODRASLIH OSOBA)

U slu¢aju kada postoji sumnja ili je u€enik dozivio zlostavljanje od strane odrasle osobe u Skoli
svaki djelatnik Skole je obvezan:

odmah pokusati prekinuti nasilno postupanje prema djetetu;

ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja, stru¢nog suradnika, razrednika ili drugog
djelatnika Skole kako bi pokus$ali prekinuti nasilno postupanje prema djetetu i pozvati u
pomoc¢ policiju;

ako uspije prekinuti nasilno ponaSanje prema djetetu, takoder o tome obavijestiti
ravnatelja, razrednika ili stru¢nog suradnika Skole;

upozoriti osobu koja se ponasa nasilno na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja
informirati je o obvezi Skole da slu€aj prijavi nadleznom centru za socijalnu skrb, policiji,
Gradskom uredu za obrazovanje i sport i Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta;

o dogadaju sluzbeno obavijestiti centar za socijalnu skrb, policiju, Gradski ured za
obrazovanje i sport i Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta;

ravnatelj, struéni suradnik ili razrednik obavit ¢e razgovor s djetetom odmah po saznanju
o pocinjenom dogadaju s ciliem normaliziranja osjecaja djeteta i sprijeCavanja dugoroc¢nih
traumatskih posljedica te tijekom razgovora s djetetom voditi sluzbenu zabiljeSku koju uz
ravnatelja potpisuje i strucni suradnik i razrednik;

po obavljenom razgovoru s djetetom ravnatelj, struni suradnik i razrednik trebaju o
dogadaju odmah obavijestiti roditelje djeteta (ili drugog roditelja ako se jedan od roditelja
nasilno ponasao u Skoli prema vlastitom djetetu ) izvijestiti ih o svim &injenicama i
okolnostima dogadaja, aktivnostima i mjerama koje Skola poduzima te ih informirati o
eventualnoj potrebi ukljucivanja djeteta i roditelja u savjetovanje i struénu pomoc;

u slu€aju da je dijete ozlijedeno ili postoji sumnja da bi moglo biti ozlijedeno, treba ga
odvesti na lije€nicki pregled, pri ¢emu s njim u pratnji ide roditelj ( ako je dostupan ) ili
predstavnik Skole ili centra za socijalnu skrb;

u slu€aju da je prava ucenika povrijedio djelatnik Skole, ravnatelj je odmah obvezan pozvati
radnika, utvrditi Cinjenice, a u slu€aju potrebe izvijestiti nadlezne institucije.

10. PROTOKOL POSTUPANJA SKOLE U SLU(V:AJLVI NASILJA PREMA
DJELATNICIMA SKOLE OD STRANE UCENIKA

U slu€aju da je djelatnik Skole doZivio nasilje ili prijetnju nasiljem od strane u€enika Skole o tome
treba izvijestiti ravnatelja ili struCne suradnike Skole koji Ce:

razgovarati s uCenikom u prisutnosti razrednika i voditi sluzbenu zabiljeSku o razgovoru;
odmah obavijestiti roditelje u€enika te ih upozoriti na neprihvatljivost takvog ponasanja i
upoznati ih s obvezom prijave dogadaja nadleznim institucijama;

prema uceniku poduzeti odgovaraju¢e pedagoske mjere koje ¢e donijeti UCiteljsko vijece
u skladu s Pravilnikom o pedagoskim mjerama;

ukljuciti uCenika u stru¢ni tretman u Skoli ili u dogovoru s roditeljima u ustanovi izvan Skole;
0 svemu izvijestiti centar za socijalnu skrb, policiju, Gradski ured za obrazovanje i sport i
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta;

u slucaju da bilo kojem nasilnom ponasanju u prostoru Skole svjedoCe drugi ucenici, a
nasilno ponasanje moze rezultirati traumatiziranjem svjedoka, ravnatelj ili strucni
suradnik su duzni osigurati stru¢nu pomoc¢ tim ucenicima savjetovati se s nadleznom i
struénom osobom koja ima iskustva u radu s traumatiziranim osobama o potrebi i
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nacinu pruzanja stru¢ne pomoci svjedocima nasilja.

11. PROTOKOL POSTUPANJA U SLUCAJU NASILNOG PONASANJA ODRASLE

OSOBE NAD ODRASLOM OSOBOM U SKOLI

U slu€aju nasilnog ponasanja odrasle osobe (roditelja u¢enika, nepoznate osobe, djelatnika
Skole) prema drugoj odrasloj osobi u Skoli (roditelju u€enika ili djelatniku Skole) te u slu¢aju

da postoje informacije da odrasla osoba u prostor Skole unosi oruzje ili druge predmete koji
mogu ugroziti sigurnost osoba i imovine u Skoli, svaki djelatnik Skole koji ima tu informaciju ili je
nazocCan duzan je:

odmah pokus$ati prekinuti nasilno ponasanje;

upozoriti osobu koja se nasilno ponasa na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja,
odnosno unosenja opasnih predmeta u prostor Skole i zatraziti od nje da napusti prostor
Skole;

ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja Skole, stru¢nog suradnika ili drugog
djelatnika Skole kako bi pokusali prekinuti nasilno ponasanje i pozvati u pomoc policiju;
ako uspije prekinuti nasilno ponasanje, odmah o tome obavijestiti ravnatelja ili stru¢nog
suradnika;

o dogadaju sluzbeno obavijestiti centar za socijalnu skrb, policiju, Gradski ured za
obrazovanje i sport i Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta,;
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PRILOZI:

1. EVIDENCIJA O NASILJU U SKOLI

Skola vodi Evidenciju o nasilju u $koli.

Obrazac evidencije ispunjava djelatnik Skole koji je nazocio ili bio obavijeSten o dogadaju
neposredno nakon istog.

Zapis o dogadaju iz Evidencije je sastavni dio izvjeS¢a Skole o dogadaju.

OBRAZAC EVIDENCIJE O NASILJU U SKOLI

NADNEVAK:

SUDIONICI DOGADAJA:

MJESTO | VRIJEME DOGADAJA:

VRSTA SUKOBA-NASILJA:(fizicko,verbalno,emocionalno,seksualno,elektronicko)
PODUZETE MJERE:

OSOBA KOJA PRIJAVLJUJE DOGADAJ:

Potpis:

2. OBRAZAC KOJI POPUNJAVA OSOBA KOJA JE IZAZVALA DOGADAJ

Svaka osoba ( u€enik, ucitel;j ili drugi djelatnik Skole ) koja je izazvala nasilje popunjava
neposredno nakon dogadaja navedeni obrazac te ga predaje ravnatelju ili stru¢nom suradniku
Skole.

Zapis o dogadaju sastavni je dio izvjeS¢a Skole o dogadaju.

OBRAZAC ZA OPIS DOGADAJA
NADNEVAK:

SUDIONICI DOGADPAJA:

MJESTO | VRIJEME DOGADAJA:

OPIS DOGAPAJA:

STO MISLIM O UZROCIMA DOGADAJA:
STO CU PODUZETI NAKON DOGADAJA:
Potpis:
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UCiteljsko vijeCe je razmotrilo i prihvatilo nove protokole te izmjene postojecih protokola na 28.
sjednici odrzanoj 11.4.2017. godine.

Protokoli su razmatrani i usvojeni na sjednici Skolskoga odbora 28.9.2017.godine.

KLASA: 003-07/17-01/01
URBROJ: 251-176-17-14

Predsjednica Skolskog odbora: - & avnatelj
Ja (- /Kl (A 7 : t-«) 'f*
Ilvana Ku;undzm prof. ~Vatmslav Gabrié, prof.

16



